
PRIVACYVERKLARING 

 

Avizo Scherpenzeel, gevestigd Burg. de Kortesingel 17, 3925 WN Scherpenzeel is 

verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze 

privacyverklaring. 

Avizo Scherpenzeel 

Burg. de Kortesingel 17 

3925 WN Scherpenzeel 

Telefoon: 033 - 2771637  

E-mail: info@avizoscherpenzeel.nl 

Internet: www.avizoscherpenzeel.nl 

Rob Zwanink is de Functionaris Gegevensbescherming van Avizo Scherpenzeel. 

Hij is te bereiken via rzwanink@avizoscherpenzeel.nl   

 

Persoonsgegevens die wij verwerken 

Avizo Scherpenzeel verwerkt uw persoonsgegevens doordat u gebruik maakt van onze diensten 

en/of omdat u deze zelf aan ons verstrekt. Hieronder vindt u een overzicht van de 

persoonsgegevens die wij verwerken: 

- Voor- en achternaam 

- Geslacht 

- Geboortedatum 

- Geboorteplaats 

- Adresgegevens 

- Telefoonnummer 

- E-mailadres 

- Overige persoonsgegevens die u actief verstrekt bijvoorbeeld door een profiel op deze 

website aan te maken, in correspondentie en telefonisch 

- Gegevens over uw activiteiten op onze website 

- Lijst met contactgegevens van de klant via een app 

- Bankrekeningnummer 

 

Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens die wij verwerken 

Avizo Scherpenzeel verwerkt de volgende bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens van u: 

- gezondheid 

- strafrechtelijk verleden 
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- burgerservicenummer (BSN) 

- gegevens van personen jonger dan 16 jaar:  

 

Onze website en/of dienst heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over 

websitebezoekers die jonger zijn dan 16 jaar. Tenzij ze toestemming hebben van ouders 

of voogd. We kunnen echter niet controleren of een bezoeker ouder dan 16 is. Wij raden 

ouders dan ook aan betrokken te zijn bij de online-activiteiten van hun kinderen, om zo te 

voorkomen dat er gegevens over kinderen verzameld worden zonder ouderlijke 

toestemming. Als u ervan overtuigd bent dat wij zonder die toestemming persoonlijke 

gegevens hebben verzameld over een minderjarige, neem dan contact met ons op via 

rzwanink@avizoscherpenzeel.nl, dan verwijderen wij deze informatie. 

 

Uw persoonsgegevens 

Om u goed te kunnen adviseren welke financiële producten bij uw situatie passen, gaan wij met 

u in gesprek. In dit gesprek stellen wij u verschillende vragen. Deze vragen hebben betrekking 

op uw kennis van en ervaring met financiële diensten, uw financiële situatie, zoals inkomen, 

uitgaven en vermogen, uw wensen en behoeften voor zover relevant voor het financiële advies 

en uw bereidheid om bepaalde risico’s zelf te dragen, dan wel uw wens om deze juist af te 

dekken, bijvoorbeeld door middel van een verzekering. 

 

Wij gaan zorgvuldig met uw gegevens om 

Met de gegevens die wij van u ontvangen, gaan wij zorgvuldig om. Wij hebben technische en 

organisatorische maatregelen genomen om te voorkomen dat onbevoegde derden kennis 

kunnen nemen van deze gegevens.  

Met welk doel en op basis van welke grondslag verwerken wij 

persoonsgegevens 

Avizo Scherpenzeel verwerkt uw persoonsgegevens voor: 

- Onze dienstverlening 

- Overeenkomsten te kunnen sluiten en deze uit te kunnen (laten) voeren en na te kunnen 

(laten) komen 

- Opdrachten overeen te komen en/of uit te kunnen (laten) voeren 

- Informeren over onze dienstverlening en overige activiteiten (bijvoorbeeld via e-mail en 

nieuwsbrieven 

- Geldende wet- en regelgeving na te kunnen komen 

- Een financiële administratie te voeren  

- Toegang te kunnen verlenen tot en gebruik te kunnen laten maken van onze website en 

alle door ons aangeboden diensten en tools 
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Avizo Scherpenzeel verwerkt ook persoonsgegevens als wij hier wettelijk toe verplicht zijn. 

Wij gebruiken de gegevens die wij van u krijgen om een risicoanalyse of analyse van uw 

(financiële) situatie te maken. Hieruit volgt dan ons advies over welke maatregelen u kunt 

nemen om de door u gewenste (financiële) zekerheid te realiseren. Dat kan betrekking hebben 

op de opbouw van uw pensioen, het verzekeren van bepaalde risico’s of het verkrijgen van een 

financiering. 

 

Geautomatiseerde besluitvorming 

Avizo Scherpenzeel neemt niet op basis van geautomatiseerde verwerkingen besluiten over 

zaken die (aanzienlijke) gevolgen kunnen hebben voor personen/zaken. Het gaat hier om 

besluiten die worden genomen door computerprogramma's of -systemen, zonder dat daar een 

mens tussen zit. Avizo Scherpenzeel gebruikt de volgende computerprogramma's of -systemen: 

VKG extranet  > database klant- en verzekeringsgegevens 

Figlo   > financiële planning en hypotheekadvies 

Moneyview  > product, premie & voorwaarden vergelijken + advies 

 

Hoe lang bewaren wij uw gegevens? 

Wij bewaren de gegevens niet langer dan nodig om de opgedragen werkzaamheden voor u uit 

te voeren. Wij hanteren de wettelijke bewaartermijnen voor het bewaren van persoonsgegevens, 

tenzij deze gegevens bewaard moeten blijven voor mogelijke risicoaansprakelijkheid die wij 

kunnen lopen over een geleverd product of dienst. 

 

Derden en delen van persoonsgegevens met derden 

Onze website kan verwijzingen en/of hyperlinks bevatten naar één of meerdere websites van 

derden. Wij willen u erop wijzen, dat wij op geen enkele wijze aansprakelijk zijn voor de wijze 

waarop deze derden omgaan met de privacywetgeving. 

Met bedrijven die uw gegevens verwerken in onze opdracht, sluiten wij een 

bewerkersovereenkomst om te zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en 

vertrouwelijkheid van uw gegevens. Avizo Scherpenzeel blijft verantwoordelijk voor deze 

verwerkingen. 



Zowel in het kader van het opstellen van dit advies als wanneer u ons vraagt onderdelen van dit 

advies uit te voeren, kan het voorkomen dat wij contact moeten zoeken met verzekeraars, 

geldverstrekkers, expertisebureaus, arbeidsdeskundigen en anderen die relevant zijn bij de 

uitvoering van de voor u te realiseren financiële zekerheid. 

Bij verzekeraars en geldverstrekkers gaat het dan om de informatie die zij nodig hebben om te 

kunnen bepalen of en zo ja onder welke condities zij aan u een offerte willen uitbrengen voor 

een verzekering of krediet. Bij expertisebureaus gaat het om gegevens die nodig zijn om de 

waarde van uw pand of andere bezittingen te kunnen taxeren. Bij arbeidsdeskundigen gaat het 

om uw contactgegevens, zodat de arbeidsdeskundige in het kader van een aanvraag van een 

arbeidsongeschiktheidsverzekering contact met u kan zoeken. 

Wij geven de van u ontvangen persoonsgegevens alleen aan derden door wanneer dat nodig is 

om een bepaald onderdeel van uw opdracht uit te voeren of om te voldoen aan een wettelijke 

verplichting.  

 

Cookies  

Op onze website maken wij gebruik van cookies. Cookies zijn kleine tekstbestanden die door 

onze website op uw PC, tablet of mobiele telefoon worden geplaatst. Het gaat hier om zgn. 

functionele of analytische cookies. Deze cookies worden gebruikt om ons te helpen onze 

website beter te laten functioneren en het gebruik van onze website te kunnen analyseren.  

Waar wij u op onze website om uw gegevens vragen, is dat om een vraag goed te kunnen 

beantwoorden, of omdat u zich aanmeldt voor een specifieke dienst of service. Deze gegevens 

gebruiken wij uitsluitend intern en worden niet gedeeld met derden. Het gaat bijvoorbeeld om de 

volgende gegevens: 

- de browser die wordt gebruikt (zoals Internet Explorer, Chrome of Firefox) 

- het tijdstip en de duur van de bezoeken 

- foutmeldingen die bezoekers hebben gekregen. 

Dankzij deze cookies kunnen wij soms ook bepaalde formulieren gelijk al voor u ingevuld klaar 

zetten. 

Op onze website maken wij soms ook gebruik van tracking cookies. Zij stellen ons in staat bij te 

houden welke pagina's u op onze website bezoekt. Daardoor kunnen wij u aanbiedingen doen 

waarvan wij verwachten dat die voor u interessant kunnen zijn.  

 

 

 

 



Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen? 

U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen.  

Daarnaast heeft u het recht om uw eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te 

trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door Avizo 

Scherpenzeel en heeft u het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat u bij ons 

een verzoek kunt indienen om de persoonsgegevens die wij van u beschikken in een 

computerbestand naar u of een ander, door u genoemde organisatie, te sturen.  

U kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van uw 

persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van uw toestemming of bezwaar op de verwerking 

van uw persoonsgegevens sturen naar rzwanink@avizoscherpenzeel.nl.  

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door u is gedaan, vragen wij u een kopie van 

uw identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie uw pasfoto, MRZ 

(machine readable zone, de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer en 

Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van uw privacy.  

We reageren zo snel mogelijk, maar binnen vier weken, op uw verzoek. Avizo Scherpenzeel wil 

u er ook op wijzen dat u de mogelijkheid heeft om een klacht in te dienen bij de nationale 

toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via de volgende link: 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/privacyrechten/privacyklacht-indienen 

 

Hoe wij persoonsgegevens beveiligen 

Avizo Scherpenzeel neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt passende 

maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en 

ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als u de indruk heeft dat uw gegevens niet goed 

beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact op via 

rzwanink@avizoscherpenzeel.nl  

 

Klachten over de wijze waarop wij met uw persoonsgegevens omgaan 

Zoals hierboven aangegeven, proberen wij zo zorgvuldig mogelijk met uw persoonsgegevens 

om te gaan. Heeft u vragen over de wijze waarop binnen ons kantoor wordt omgegaan met uw 

persoonsgegevens? Aarzel dan niet en neem hierover contact met ons op. Wij zullen dan ons 

best doen om deze vragen zo goed mogelijk te beantwoorden. 

Mocht u klachten hebben over de wijze waarop ons kantoor met uw persoonsgegevens is 

omgegaan, dan spreken wij de wens uit dat u hierover contact opneemt via 

rzwanink@avizoscherpenzeel.nl. Wij beloven u dat deze klacht onze aandacht krijgt. 
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Mocht u toch van mening blijven, dat wij niet zorgvuldig genoeg met uw persoonsgegevens zijn 

omgegaan, dan kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens: 

www.autoriteitpersoonsgegevens.nl. 

 

Verdere informatie en contact 

Als u nog verdere vragen heeft met betrekking tot het thema gegevensbescherming, dan kunt u 

contact met ons opnemen via rzwanink@avizoscherpenzeel.nl   

Het is mogelijk dat in deze Privacyverklaring wijzigingen worden aangebracht. Onderhavig 

Privacyverklaring is gepubliceerd op onze website www.avizoscherpenzeel.nl   

Voor het laatst bijgewerkt op 25 mei 2018. 
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